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Consignes de sécurité en cas d’accident

« En l'absence d'infirmiers, ou lorsque leur nombre ne permet pas d'assurer une
présence permanente, I'employeur prend, aprés avis du médecin du travail, les
mesures nécessaires pour assurer les premiers secours aux accidentés et aux

Référence : Article malades. Ces mesures qui sont prises en liaison notamment avec les services de
R4224-16 du code du

secours d'urgence extérieurs a l'entreprise sont adaptées a la nature des risques.

Ces mesures sont consignées dans un document tenu a la disposition de I'agent de
contréle de l'inspection du travail. »

1-Les consignes de sécurité

Afin de faciliter les interventions des secours en cas d’accident du travail, des consignes de
sécurité doivent étre communiquées aux agents et affichées dans les locaux de travail. Elles
comprennent notamment :

« La conduite a tenir en cas d’accident
+ Le nom des agents formés aux lers secours

« Les numéros de téléphone d’urgence

Un exemple de Consignes de sécurité modifiable au format Word est joint (Attention ce dernier
doit étre adapté a vos activités et votre organisation).

2-Les numéros d’urgence et la procédure d’alerte

NUMEROS EN CAS D'URGENCE

15 112 17

NUMERO D'URGENCE NUMERO D'URGENCE NUMERO D'URGENCE

SAMU Vietime ou lémoin
Searvice daide dlun accidant POLICE
medical d'urgence dans I'Union SECOURS
Européenne

114 18

NUMERO D'URGENCE NUMERO D'URGENCE

SAPEURS
POMPIERS
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3-Le message d’alerte

Astuce pour retenir facilement :

1. S’identifier Qui?
° N t A ou ?
om et prénom ol
» Numéro de téléphone (important si la communication coupe) Combien?
Comment ? (Etat 7)
Exemple :

"Bonjour, je m'appelle Martin Dupont, je vous appelle du 06 XX XX XX XX"

2. Préciser le lieu exact de I'accident
« Adresse compléte

« Ville N\ Trés important !
« Etage / batiment / repére utile T -
Communiquer das
Exemple : informations claires

"Je suis au 12 rue Victor Hugo a Lyon, 3éme étage, appartement 12"

Ne jamais raccrocher en
premier

3. Décrire la situation Suivre les consignes
« Que s'est-il passé ? danneas
« Combien de personnes ?
« Etat de la victime (consciente ? respire ? saigne ?)

Exemple :
"Une personne est tombée, elle est inconsciente mais elle respire"

4. Indiquer les éventuels risques persistants :
« Incendie, explosion, collision sur la route ...

Exemple :
"Il'y a un risque d'incendie et de collision car la voiture est au milieu de la route."

5. Enoncer les actions engagées : soins, victime couverte...

Exemple :
"La victime est inconsciente, je I'ai mise en position latérale de sécurité et je surveille sa
respiration."



CONSIGNES GENERALES EN CAS
D’ACCIDENT

Logo Collectivité

GARDER VOTRE CALME et ALERTER UNE PERSONNE COMPETENTE DES QUE POSSIBLE

L'ordre des actions suivantes est donné a titre indicatif. Selon les cas, I'appel pourra étre donné aprés avoir secouru la victime.

PROTEGER POUR EVITER UN SUR ACCIDENT NUMEROS D’URGENCE

Se protéger NUMEROS EN CAS D'URGENCE

Protéger les personnes exposées

15 112 17

Pmtégar lﬂ Ulntima NUMERO D'URGENCE HUMERO D'URGEMCE HUMERO D'URGENCE
Sarvoe Faide m;\:‘!‘m" m
Supprimer les dangers (exemple : couper le courant fubea gy i ERCOUES
sivousy étes habilite, éloigner les objets 1 8
dangereux...). :|14 )
NUMERO D'URGENCE NHUMERO D'URGENCE
Ne déplacer la victime qu’aprés avis médical ou en POMPIERS

cas de danger immédiat non maitrisable.

ALERTER OU FAIRE ALERTER IDENTIFICATION DES SECOURISTES

Faire appel aux secouristes (SST, PSC1...).

Alerter les services de secours d’urgence en
transmettant les informations suivantes :
*  S'identifier : Nom et N° de téléphone
= Préciser le lieu de I’accident
* Décrire la situation : la nature de 'accident
et ses circonstances : malaise, coupure...
= Indiquer les éventuels risques persistants ;
incendie, explosion, collision sur la route... NOM Prénom NOM Prénom
* Lenombredevictimes [ |
»  |'étatactuel desvictimes : victime
consciente, assise...
= Enoncer les actions engagées : soins,
victime couverte... Photo

Photo

Ne jamais raccrocher le premier : attendre les
instructions des services de secours.

Faciliter 'accés des secours en les attendant
(degagement des entrées, envoi d’'une personne a
l'entrée ...)

Procéder aux premiers secours si vous étes secouriste, sinon

se mettre au service du secouriste.

Rassurer la victime et la protéger du froid ou du chaud. P Informer la hiérarchie et/ou le
Ne jamais transporter la victime a 'hépital par ses propres moyens service RH de tout accident.
mais toujours utiliser un transport sanitaire privé.

Suivre les consignes données par le service de secours.

Numero de télephone Numéro de téléphone
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