
TRANSMETTRE UN ARRÊT DE TRAVAIL 
À L’ASSURANCE MALADIE

L’ASSURANCE MALADIE 
VOUS ACCOMPAGNE AU QUOTIDIEN.



Pour vous soigner, le médecin ou la sage-femme vous a prescrit un arrêt de 
travail. Vous avez 48 h pour transmettre l’avis d’arrêt maladie à votre caisse 
primaire d’assurance maladie et à votre employeur. Votre présence à votre 
domicile peut être contrôlée pendant toute la durée de l’arrêt de travail.

Votre avis d’arrêt de travail se compose de 3 volets :

(1) En cas de subrogation de votre employeur, il continue de vous verser votre sa-
laire, partiellement ou en totalité, sans que vous ayez aucune démarche à effectuer. 
Dans ce cas, l’Assurance Maladie lui versera directement les indemnités journalières. 
Renseignez-vous auprès de votre entreprise.

destiné 
au service médical de 
votre caisse primaire 
d’assurance maladie

VOLET 1

destiné 
aux services 

administratifs de 
votre caisse primaire 
d’assurance maladie

VOLET 2

destiné
à votre employeur

VOLET 3

Avec(subrogation1) ou sans maintien de salaire, quelle que soit la durée 
de l’arrêt (même pour un arrêt inférieur à 3 jours), vous devez effectuer les 
démarches suivantes :

En cas d’hospitalisation, adressez le bulletin d’hospitalisation (avec 
la date d’entrée et date de sortie) à votre caisse. L’établissement 
hospitalier ne peut télétransmettre ce type de bulletin à la CPAM.

Une fois l’arrêt de travail reçu et enregistré par la caisse primaire d’assurance 
maladie, les dates d’arrêt sont consultables sur l’espace personnel ameli.fr.



CAS 1 (le plus fréquent) : le médecin vous a remis le VOLET 3

Votre médecin vous remet 
le  VOLET 3  (sans données 
médicales) que vous devez 
envoyer à votre employeur.

Les  VOLET 1  et 2 au service 
médical de votre CPAM

qui transmet le  VOLET 2  
(ne comportant pas de men-
tions médicales) aux services 
administratifs de votre 
CPAM.

Votre médecin 
télétransmet

CAS 2 : le médecin vous a remis les 3 VOLETS de l’imprimé

Le  VOLET 3  (sans données 
médicales) à votre employeur

Les  VOLET 1  et 2 au service 
médical de votre CPAM

qui transmet le  VOLET 2  
(ne comportant pas de men-
tions médicales) aux services 
administratifs de votre 
CPAM.

Vous envoyez
dans les 48 heures



L’avis d’arrêt de travail, 
coché en rapport avec l’accident 

En cas d’arrêt de travail pour ACCIDENT DE TRAVAIL,
il faut fournir 2 documents à l’assurance maladie

Il permet l’enregistrement d’une 
période d’arrêt de travail et le 

remboursement des indemnités 
journalières «accident de travail» 

en cas de reconnaissance.

Le certificat médical initial

Il décrit les lésions nées du si-
nistre professionnel et permet la 
création du dossier Accident de 

travail.
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Ces 2 documents peuvent être télétransmis 
par le professionnel de santé


